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वदेशी छा  जो उ च श ा, यावसा यक या व यालय क  पढ़ाई कर रहे ह और टूडट वीज़ा पर ह, य द उ ह कोई ऐसी शकायत है िजस ेवे अपन े
पि चमी ऑ े लया के श ा दाता ( व व व यालय, कॉलेज, इं ट यूट या व यालय) के साथ सलुझाने म असमथ ह तो वे शकायत कर सकत ेह:  

  वे टन ऑ े लयन ऑ मैन (पि चमी ऑ े लया के लोकपाल) को, य द उनक  शकायत कसी पि चमी ऑ े लया के सरकार  श ा दाता 
के बारे म है। यह जानकार  प  वे टन ऑ े लयन ऑ मैन स े शकायत करने के बारे म और जानकार  देता है; या   

 ओवरसीज़ टूड स ऑ मैन ( वदेशी छ  के लोकपाल) को, य द शकायत कसी नजी श ा दाता को लकेर है। कॉमनवे थ  ऑ मैन 
ह  ओवरसीज़ टूड स ऑ मैन है। अ धक जानकार  के लए ओवरसीज़ टूडट ऑ मैन क  वैबसाइट www.ombudsman.gov.au पर 
जाएँ।  

 

वे टन ऑ े लयन ऑ मैन से शकायत करना  

य द आप एक वदेशी छा  ह और आपको अपने पि चमी ऑ े लया के सरकार  श ा दाता के साथ कोई सम या है या आपका नामांकन नलं बत 
या र द कर दया गया है और आपको लगता है क आपके साथ अनु चत या गलत यवहार कया गया है, तो आप शकायत कर सकते ह। सभी 
व याथ  अपने मामले पर आंत रक और बाहर  पुन वचार के लए आ ह कर सकते ह।     

वे टन ऑ े लयन ऑ मैन को बाहर  पुन वचार के लए शकायत करने से पहल ेयह आव यक है क आपने अपने सरकार  श ा दाता के 
आंत रक पुन वचार के सभी वक प  का इ तमेाल कर लया है। वे टन ऑ े लयन ऑ मैन क  वैबसाइट 
www.ombudsman.wa.gov.au/Complaints/Overseas_Student_Complaints.htm पर पि चमी ऑ े लया के सरकार  श ा दाताओ ंके संपक 
क  जानकार  है।  

चरण 1 – अपने सरकार  श ा दाता से शकायत कर (आंत रक पुन वचार)  

आप कन बात  क  शकायत कर सकते ह 

आप अपने श ा दाता वारा लए गए कसी ऐस े नणय के बारे म शकायत कर सकत ेह िजसस ेआप भा वत हुए ह और जो आपके वचार स े
अनु चत या गलत था।  

ऑ े लयन सरकार न ेनेशनल कोड ऑफ ैि टस फॉर ोवाइडस ऑफ एडुकेशन एडं े नगं टु ओवरसीज़ टूड स 2018 (नेशनल कोड) लाग ू कया है 
जो वदेशी छा  को श ा और े नगं कोस दान करने म लागू होने वाल ेउन मानक  क  जानकार  देता है िजनका पालन करना सभी श ा दाताओ ं
के लए अ नवाय है। य द आप समझते ह क कसी श ा दाता का कोई नणय या कारवाई इन मानक  पर खरा नह ं उतरता है तो आप उसके 
खलाफ़ शकायत या अपील कर सकते ह। आप https://internationaleducation.gov.au/Regulatory-Information/Pages/National-Code-2018-

Factsheets-.aspx पर नेशनल कोड 2018 के त य प  देख सकते ह।  

नेशनल कोड के अतंगत हर श ा दाता के लए एक आंत रक शकायत और अपील पर कारवाई करने क  या होना अ नवाय है और य द आपक  
सम या अनौपचा रक तर के से नह ं सुलझती तो आप कोड के अंतगत एक औपचा रक शकायत दज़ करवा सकते ह। आपको शी ता स ेकारवाई करनी 
होगी य क नेशनल कोड के अतंगत आपके वारा शकायत करने और उस पर होने वाल  कारवाई पर ( श ा दाता वारा तय क  गई) समय संबंधी 
सीमाएँ लाग ूहोती ह।  

सलाह के लए इंटरनेशनल टूडट एडवाइज़र ( वदेशी छा  के सलाहकार) से संपक कर  

य द आप यह नह ं जानते क आप अपनी शकायत म या लख, शकायत कससे कर या शकायत क  अं तम त थ या है, तो सलाह और सहायता 
के लए अपने सरकार  श ा दाता के इंटरनेशनल टूडट एडवाइज़र स ेसंपक कर। यह मह वपणू है क जब आप शकायत कर तो आपके पास 
सम या से संबं धत जो भी जानकार  और द तावेज़ या सबतू ह, उ ह संल न कर।   

आपके सरकार  श ा दाता को आपक  शकायत पर वचार करना होगा 

जब आपक  शकायत ा त हो जाती है तो आपके सरकार  श ा दाता को आपके वारा द  गई जानकार  पर वचार करके यह नणय लेना होगा 
क आपके वारा उठाए गए मु दे पर सह  कारवाई क  गई है या नह ं। जब सरकार  श ा दाता आपक  शकायत पर वचार कर लतेा है तो उस े
कारण  स हत अपना नणय आपको ल खत प म देना होगा।    
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चरण 2 - द वे टन ऑ े लयन ऑ मैन से शकायत कर (बाहर  पुन वचार)  

य द आंत रक पुन वचार क  या पूर  होने के बाद भी आप मलू नणय से ख़ुश नह ं ह और आपका यह मानना है क वह नणय लेने म कोई 
गलती हुई है, तो आप ऑ मैन वारा एक न प  बाहर  पुन वचार का आ ह कर सकत ेह। आप एक प , ईमले, फ़ै स या हमार  वैबसाइट   
www.ombudsman.wa.gov.au पर उपल ध क लट फॉम के वारा शकायत कर सकत ेह।  

जब आप हमस े शकायत करत ेह तो आपको हम यह बताना होगा क आपके वचार म आपके सरकार  श ा दाता ने या गलत कया है – हमारे 
लए यह सहायतादायक होगा क आप हम यह बताएँ क आपके वचार स ेआपके सरकार  श ा दाता न:े 

 कसी नी त या या का उ लंघन कया है;  

 नेशनल कोड के कसी मानक का उ लंघन कया है; या 

 कुछ और कया है जो अनु चत है।    

अपनी शकायत भेजने स ेपहल ेय द आप चाह तो हमसे बातचीत कर सकते ह। कृपया हमसे संपक क  जानकार  के लए नीचे देख।  

वे टन ऑ े लयन ऑ मैन या कर सकता है 

पा लयामटर  क म नर ए ट 1971 के अंतगत हम यह देख सकते ह क सरकार  श ा दाता ने आपके या आपके नामांकन के बारे म नणय लते े
समय उ चत और तक-संगत या का पालन कया है या नह ं और प रि थ तय  को यान म रखत ेहुए वह नणय उ चत था या नह ं।    

इसम यह जाँचना शा मल हो सकता है क अपनी शकायत म आपने िजस मसले के बारे म हम बताया है, सरकार  श ा दाता ने उसस ेसंबं धत 
नेशनल कोड के मानक  और लाग ूहोने वाल  नी तय  या याओं का पालन कया है या नह ं। हम िजस तरह के मसल  क  जाँच करत ेह, उनम 
देर  होना, नी त का पालन न करना, अनु चत याएँ और कमचा रय  वारा अनुपयु त यवहार शा मल ह।     

जब आप शकायत करते ह तो या होता है 

हम आपको ल खत प म सू चत करगे क हम आपक  शकायत ा त हो गई है। हम न प  ह और हम कसी भी प  क  तरफ़दार  नह ं करत े
और हमार  याएँ अनौपचा रक ह और कम स ेकम समय म नपटाई जाती ह। हम आपके सरकार  श ा दाता स ेआपके मु दे पर और 
जानकार  ा त करने के लए संपक करगे। हम आपसे भी अ धक जानकार  ा त करने के लए संपक कर सकते ह और हम आपक  और आपके 
सरकार  श ा दाता क  बात  को सनुगे।   

जाँच पूर  करने म लगने वाला समय कम या अ धक हो सकता है। अ धक पेचीदा मामल  म सार  संबं धत जानकार  ा त करने म हम अ धक 
समय लग सकता है। जब हम आपके सरकार  श ा दाता से उनका जवाब मल जाता है और हम सार  जानकार  पर वचार कर लेते ह तो हम 
आपक  शकायत पर नणय लगे।     

आपक  शकायत पर नणय 

हम आपको और आपके सरकार  श ा दाता को आपक  शकायत पर लए गए नणय स े ल खत प म अवगत करवाएँगे। य द ऐसा करना उ चत 
है तो हम यह सफ़ा रश कर सकत ेह क आपका सरकार  श ा दाता सम या को सुलझाने के लए कोई कारवाई करे, जैसे क मु दे पर पुन वचार 
करना, शास नक व धय  म प रवतन या मा-याचना। ऑ मैन सरकार  श ा दाता से केवल सफ़ा रश कर सकता है। हम उ ह कोई कारवाई 
करने के लए नदश नह ं दे सकते। ले कन सरकार  श ा दाता आम तौर पर हमार  सफ़ा रश  को मान कर उन पर कारवाई करते ह। 

 

 
0 Serving Parliament - Serving Western Australians 

ऑ मैन वे टन ऑ े लया से संपक कर  

हम फ़ोन कर 08 9220 7555 पर या न:शु क 1800 117 000 पर (लड लाइन से न:शु क) 

दभुा षया सेवा 131 450                   नेशनल रले स वस 1800 555 660 (08 9220 7555 बोल)   

हम ईमेल भेज mail@ombudsman.wa.gov.au पर  वेबसाइट www.ombudsman.wa.gov.au 

हम यहाँ आकर मल Level 2, Albert Facey House, 469 Wellington Street Perth WA 6000  

हम इस पते पर प  लख PO Box Z5386 St Georges Terrace Perth WA 6831 

अनुवाद यह जानकार  प  अ य भाषाओं म हमार  वेबसाइट पर उपल ध है। 


