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	オンブズマンのサービスは、どなたでも無料で利用できます。
	オンブズマンの調査には、関連法による厳格な守秘義務規定が適用されます。苦情内容やあなたの個人情報は、苦情処理の査定と調査にのみ使用されますが、さらに法律で必要と認められた場合にも使用されます。
	オンブズマンは、できるだけ早く苦情を解決するよう努めていますが、複雑な苦情の場合には時間がかかることもあります。

