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Lam don khi€u nai véi Co quan Thanh tra Thang 10, 201

Quy vi c6 diéu gi mudn khiéu nai doi véi mot co’ quan ctia Chinh phi Tay Uc, chinh quyén
dia phuong hay trwérng dai hoc ma quy vi khéng thé gidi quyét dwoc véi ho khong? Cor
quan Thanh tra c6 thé gitp. Dich vu cia ching t6i mién phi.

Thanh tra la mét ngwdi doc lap va khong thién vi. Ho sé giéu tra va giai quyét cac don khiéu nai cta nguoi
dan co diéu phan nan doi véi gi¢i chirc chinh pha Tay Uc. Cac Gidi chirc Chinh phi bao gom:

« Céc co quan chinh pht Tay Uc bao gdm cac bd ban, co quan phap dinh va hoi déng:;

« Cac chinh quyén dia phwong bao gdm hoi ddng thanh phé, tinh va huyén; va

e Cac trwdng dai hoc.

Co quan Thanh tra cé thé diéu tra van dé gi?
Thanh tra cé thé diéu tra cac don khiéu nai vé qua trinh dwa ra quyét dinh va cac thi tuc clia co quan nha

nwoc Tay Uc dé xem xét vé tinh hop phap, cong bang va hop ly cta no.
Diéu nay bao gébm cac don khiéu nai doi v&i cac dich vu cdng cdng nhu:

o yté e giao thdng

e giao duc e bdovétréem

e nhad e cactraitu

e chinh quyén dia phwong e céc trwdng dai hoc

Cé nhirng van dé nao co quan Thanh tra khdng thé diéu tra khéng?

Chung t6i khong thé diéu tra don khiéu nai vé:

e Cac ca nhan hay td chirc tw nhan nhw ngan hang, ctra hang mua sdm, mot ngwdi the' hay hang xém:;

e Quyét dinh cla cac Bo trwdng Chinh phi, tda an va mét sb vién chire chinh pha; hodc

e Nhirng van dé cé thé duoc xt Iy béi mét toa an hay toa tai phan hodc nhirng van dé qua 12 thang
(mét vai ngoai € c6 thé ap dung).

Néu khong gitp dwoc quy vi, ching t6i s& cb gang gitp quy vi lién lac mdt nguwdi khac cé thé giup.

Co quan Thanh tra gitip cac co quan nha nwéc cai thién cac thi tuc hanh chanh cla ho vi loi ich cla tat

ca nguoi dan Tay Uc bang cach nhan ra cac nguyén nhan cla van dé va dwa ra nhirng |1 khuyén nghi
dé thay déi cac quy trinh, thu tuc, chinh sach hay diéu 1é dé tranh cé cac trwong hop twong tw xay ra.

Dich vu cla co quan Thanh tra mién phi cho tat cd moi nguoi.
Pon khi€u nai cé dweorc giltr bao mat?

Céc tha tuc diéu tra ctia Thanh tra phai tuan thua cac diéu khodn bdo mat nghiém ngat dwdi cac diéu 1é ap
dung cua co quan. Thong tin quy vi cung céap lién quan dén khiéu nai va ban than quy vi chi dwoc dung
dé danh gia va diéu tra don khiéu nai cGa quy vi, hodc theo phap luat yéu ciu.

Cach thirc lam don khiéu nai?

Quy vi co thé dén hay goi van phong chung t6i dé ban vé van dé. Bon khiéu nai phai bang van ban. Quy
vi co thé nho nguoi giup néu thay kho khan viét I&i khiéu nai. Quy vi can cung cap chi tiét ctia van d& ma
quy vi mudn khiéu nai va kém theo cac gidy t& nao cdé lién quan. Chang tdi cé san t& don ma quy vi cé
thé in ra dé dién ho&c dién qua mang tai www.ombudsman.wa.gov.au. Quy vi cling cé thé gt thw cho

ching t6i hodc ndp to don da dién day dd qua bwu dién hay email, hodc mang dén nop tai van phong.
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Cach xtr ly don khiéu nai cta ching téi 1a nhu thé nao?

Chung téi s& xem don khiéu nai ctia quy vi va quyét dinh sé diéu tra hay khdng. Chung téi sé cho quy Vi
biét két qua. Néu diéu tra, chung t6i khdng thién vé bat ctr bén nao va sé Iang nghe quy vi cling nhw bén
co quan nha nwéc. Néu phat hién cé diéu gi khong sai trai, chung téi sé néi chuyén véi quy vi va co quan
nha nwéc vé cach gidi quyét van dé cho quy vi. Chang t6i ciing cé thé dwa ra 16 khuyén nghi thay dbi
cach lam viéc cta co quan nha nwéc dé van dé nay khéng xay ra niva cho quy vi hay ngudi khac sau
nay.

Co quan Thanh tra tim cach giai quyét don khiéu nai sém nhét cé thé, nhwng mét sé don khiéu nai phirc
tap co6 thé mat nhiéu thoi gian hon.

Lam don khiéu nai

Quy vi c6 van dé déi véi mot co quan nha nwéc Tay Uc khong?

v

Trwée hét hay néi chuyén véi ai d6 trong co’ quan nha nwéc.

v

Néu van dé khéng giai quyét dworc,
néi chuyén v&i bd phan khiéu nai cia co quan nha nuéec.

Né&u van dé cda quy vi van khong gidi quyét dworc, hiy goi co’ quan Thanh tra.

Néu mudn quy vi cé thé néi chuyén véi ching téi qua Dich vu Théng dich hay Tiép am Quéc gia.

Néu xét thay chuiing toi c6 thé gitp, ching tdi cé thé yéu cau quy vi viét thw cho ching toi.
Quy vi c6 the yéu cau chung toi hoac ai d6 giup quy vi viét [oi khiéu nai.
2
Chung téi sé xem I&i khiéu nai va cho quy vi biét nhirng gi chung téi c6 thé lam.

Déi khi chuing t6i khdng dung la ngudi co thé gitp nhwng sé gilp quy vi tim ding nguoi.

v
Néu cé thé lam gi dé giup,

chuing t6i cé thé yéu cau quy vi hodc co quan nha nwédc ma quy vi dang khiéu nai cung cap thém théng tin.

v
, ‘ Chung t6i sé cho quy vi biét két qua. ‘
néu phat hién cé diéu gi sai trai, ching t6i sé noi chuyén véi quy vi va co quan nha nwéc ve viéc stra déi.

Co quan Thanh Tra Tay Uc

Goi chung t6i qua sé 08 9220 7555 hoac Goi mién phi 1800 117 000 (mi&n phi tir s dién thoai ban)
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