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中文

您是否对西澳大利亚州政府机构或地方政府(郡)有不满？

若不能妥善解决，请告知我们。

我们将为您提供免费帮助。

调查专员是谁？

调查专员是独立于所有政府机构的中立人士，负责调查公众对政府服务的投诉。

调查专员也可提出积极有力的变更建议，协助改善政府机构的运行方式。

我们可提供何种帮助？

若您与下列机构在交往时发生问题，我们可就您的投诉展开调查：

 西澳大利亚州政府机构机构或部门；

 地方政府(郡)；以及

 公立中小学、大学或 TAFE 学院；

首先，您应与相关机构交涉。这通常是解决问题的最佳方法。若问题仍未解决，您可联

系调查专员。

您应如何投诉？

1. 您投诉的问题必须对您个人造成影响。

2. 您首先可拨打 1800 117 000(乡村地区免费)或(08) 9220 7555，将情况告诉我

们。

3. 我们可协助您将投诉形成书面材料，或者您可让其他人提供帮助。

4. 我们将在收到投诉后，决定能否为您提供帮助。如果不能，我们会告知您向谁求

助。

5. 为了帮助解决您的问题，我们可通报相关政府机构，他们应该解决，并且确保相

关问题不再发生。


