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您想投訴州政府部門或機構或市、鎮或郡政府嗎？調查專員可能會為您提供幫助。 

調查專員是一個獨立及公正的人士，負責調查公眾針對西澳大利亞政府部門、法定機構、地方政府、監獄、學校、技

術與繼續教育學院、大學、市、鎮、郡等公共機構行政工作所提出的投訴。 

調查專員的任務是通過以下行動服務於議會和西澳大利亞： 

• 解決針對公共機構決策的投訴；以及 

• 提高公共行政管理水準。 

調查專員通過以下行動幫助各機構提高管理水準： 

• 識別問題原因並提出關於改進程式、措施、政策或立法的建議，以便防止類似問題產生；以及 

• 鼓勵公共部門機構建立自身的內部投訴處理機制。 

調查專員服務向所有人免費提供。 

提提出出投投訴訴  

如果您向調查專員投訴，該投訴必須是關於您與西澳大利亞公共管理機構打交道時，發生在您身上或影響到您個人的

事。向調查專員投訴之前，請儘量與有關機構協商解決。如果不確定調查專員是否可以調查您準備投訴的機構，請向

我們諮詢。 

調查專員不能調查如下私人組織和個人，如： 

• 銀行、商店或技術工人； 

• 個人之間的爭議(如鄰居之間的問題)；或者 

• 政府部長、法院和一些其他官員的決定。 

調查專員通常不會調查您知道時間超過 12 個月的有關投訴，或者那些可以由法院或仲裁庭復審、或應向法院或仲裁

庭上訴的問題。如果我們不能處理您的投訴，我們將解釋原因，若有可能，我們幫您聯絡那些能夠提供幫助的機構或

個人。調查專員不提供法律意見。 

調查專員署只接受書面投訴，並考慮展開調查。您必須向調查專員提供希望投訴問題的詳情，包括有關文件或信件。

投訴表格可在專員署獲得或從網站下載。在某些情況下，您可以授權其他人代表您提出投訴。如果調查專員決定調查

您的投訴，那麼會聯絡涉及的機構，以便獲取詳情。若有必要，您可能需要提供更多細節。 

聯聯絡絡我我們們  

您可以利用下述聯絡資料通過郵寄、傳真或電郵提出，或者直接交給專員署。如果您需要

傳譯員的幫助，請致電 131 450，聯絡移民與公民事務部批准的全國翻譯及傳譯服務處

(TIS)，該機構每週 7 天，每天 24 小時向澳大利亞所有個人或組織提供服務。 
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投訴管理流程 

 

  

 
您對 WA 公共機構提供的服

務有問題嗎？ 

先與公共機構的工作人員交流， 
 
比如一些您經常打交道的人，如您

的個案管理員或房屋管理員。. 

 
如果您的問題沒有解決，  
 
與該機構負責人或投訴部門人員交

流。 

有關機構的投訴部門電話號碼 
 
警察局投訴管理中心(Police) - 
9223 1000 

住房部客戶回饋協調員(Housing) -  
1800 257 677 

兒童保護部投訴管理處(Child 
Protection) - 1800 013 311 

教育部投訴管理處(Education) - 
9264 4740 

 
如果您的問題仍然沒有解決該怎麼辦？ 

致電調查專員 9220 7555 或 
1800 117 000 (鄉村免費致電) 
如需要傳譯員，請電 131 450 聯繫 TIS。 
 
我們將與您(或您的傳譯員)討論該問題。我們會儘

量提供幫助。我們可能會要求您提供書面材料。 

寫下您的投訴併發送給調查專員。 
 
如果您寫投訴有困難，請向我們或其他人如傳譯員

/翻譯員尋求幫助。 

我們將審閱您的投訴並告知您我們將採取的措施。 
 
如果我們不能提供幫助，我們將儘量聯絡能夠提供

幫助的人。 

我們將告知您結果。 
 
如果發現錯誤，我們會就糾正錯誤事宜向您和該機

構說明。 

如果我們可以處理， 
 
我們可能會向您或被投訴機構瞭解詳情。 


