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ͪवदेशी छाğ जो उÍच ͧश¢ा, åयावसाǓयक या ͪवɮयालय कȧ पढ़ाई कर रहे हɇ और èटूडɅट वीज़ा पर हɇ, यǑद उÛहɅ कोई ऐसी ͧशकायत है िजस ेवे अपन े
पिæचमी ऑèĚेͧलया के ͧश¢ा Ĥदाता (ͪवæवͪवɮयालय, कॉलेज, इंèटȣɪयूट या ͪवɮयालय) के साथ सलुझाने मɅ असमथ[ हɇ तो वे ͧशकायत कर सकत ेहɇ:  

  वेèटन[ ऑèĚेͧलयन ऑàÞɬèमैन (पिæचमी ऑèĚेͧलया के लोकपाल) को, यǑद उनकȧ ͧशकायत ͩकसी पिæचमी ऑèĚेͧलया के सरकारȣ ͧश¢ा Ĥदाता 
के बारे मɅ है। यह जानकारȣ पğ वेèटन[ ऑèĚेͧलयन ऑàÞɬèमैन स ेͧशकायत करने के बारे मɅ और जानकारȣ देता है; या   

 ओवरसीज़ èटूडɅɪस ऑàÞɬèमैन (ͪवदेशी छğɉ के लोकपाल) को, यǑद ͧशकायत ͩकसी Ǔनजी ͧश¢ा Ĥदाता को लकेर है। कॉमनवेãथ  ऑàÞɬèमैन 
हȣ ओवरसीज़ èटूडɅɪस ऑàÞɬèमैन है। अͬधक जानकारȣ के ͧलए ओवरसीज़ èटूडɅट ऑàÞɬèमैन कȧ वैबसाइट www.ombudsman.gov.au पर 
जाएँ।  

 

वèेटन[ ऑèĚेͧलयन ऑàÞɬèमैन से ͧशकायत करना  

यǑद आप एक ͪवदेशी छाğ हɇ और आपको अपने पिæचमी ऑèĚेͧलया के सरकारȣ ͧश¢ा Ĥदाता के साथ कोई समèया है या आपका नामांकन Ǔनलǒंबत 
या रɮद कर Ǒदया गया है और आपको लगता है ͩक आपके साथ अनुͬचत या गलत åयवहार ͩकया गया है, तो आप ͧशकायत कर सकते हɇ। सभी 
ͪवɮयाथȸ अपने मामले पर आंतǐरक और बाहरȣ पुनͪव[चार के ͧलए आĒह कर सकते हɇ।     

वेèटन[ ऑèĚेͧलयन ऑàÞɬèमैन को बाहरȣ पुनͪव[चार के ͧलए ͧशकायत करने से पहल ेयह आवæयक है ͩक आपने अपने सरकारȣ ͧश¢ा Ĥदाता के 
आंतǐरक पुनͪव[चार के सभी ͪवकãपɉ का इèतमेाल कर ͧलया है। वेèटन[ ऑèĚेͧलयन ऑàÞɬèमैन कȧ वैबसाइट 
www.ombudsman.wa.gov.au/Complaints/Overseas_Student_Complaints.htm पर पिæचमी ऑèĚेͧलया के सरकारȣ ͧश¢ा Ĥदाताओ ंके संपक[  
कȧ जानकारȣ है।  

चरण 1 – अपने सरकारȣ ͧश¢ा Ĥदाता से ͧशकायत करɅ (आंतǐरक पुनͪव[चार)  

आप ͩकन बातɉ कȧ ͧशकायत कर सकते हɇ 

आप अपने ͧश¢ा Ĥदाता ɮवारा ͧलए गए ͩकसी ऐस ेǓनण[य के बारे मɅ ͧशकायत कर सकत ेहɇ िजसस ेआप Ĥभाͪवत हुए हɇ और जो आपके ͪवचार स े
अनुͬचत या गलत था।  

ऑèĚेͧलयन सरकार न ेनेशनल कोड ऑफ ĤैिÈटस फॉर Ĥोवाइडस[ ऑफ एडुकेशन एडं ĚेǓनगं टु ओवरसीज़ èटूडɅɪस 2018 (नेशनल कोड) लाग ूͩकया है 
जो ͪवदेशी छाğɉ को ͧश¢ा और ĚेǓनगं कोस[ Ĥदान करने मɅ लागू होने वाल ेउन मानकɉ कȧ जानकारȣ देता है िजनका पालन करना सभी ͧश¢ा Ĥदाताओ ं
के ͧलए अǓनवाय[ है। यǑद आप समझते हɇ ͩक ͩकसी ͧश¢ा Ĥदाता का कोई Ǔनण[य या कार[वाई इन मानकɉ पर खरा नहȣं उतरता है तो आप उसके 
ͨखलाफ़ ͧशकायत या अपील कर सकते हɇ। आप https://internationaleducation.gov.au/Regulatory-Information/Pages/National-Code-2018-

Factsheets-.aspx पर नेशनल कोड 2018 के तØय पğ देख सकते हɇ।  

नेशनल कोड के अतंग[त हर ͧश¢ा Ĥदाता के ͧलए एक आंतǐरक ͧशकायत और अपील पर कार[वाई करने कȧ ĤͩĐया होना अǓनवाय[ है और यǑद आपकȧ 
समèया अनौपचाǐरक तरȣके से नहȣं सुलझती तो आप कोड के अंतग[त एक औपचाǐरक ͧशकायत दज़[ करवा सकते हɇ। आपको शीēता स ेकार[वाई करनी 
होगी Èयɉͩक नेशनल कोड के अतंग[त आपके ɮवारा ͧशकायत करने और उस पर होने वालȣ कार[वाई पर (ͧश¢ा Ĥदाता ɮवारा तय कȧ गई) समय संबंधी 
सीमाएँ लाग ूहोती हɇ।  

सलाह के ͧलए इंटरनेशनल èटूडɅट एडवाइज़र (ͪवदेशी छाğɉ के सलाहकार) से संपक[  करɅ  

यǑद आप यह नहȣं जानते ͩक आप अपनी ͧशकायत मɅ Èया ͧलखɅ, ͧशकायत ͩकससे करɅ या ͧशकायत कȧ अंǓतम Ǔतͬथ Èया है, तो सलाह और सहायता 
के ͧलए अपने सरकारȣ ͧश¢ा Ĥदाता के इंटरनेशनल èटूडɅट एडवाइज़र स ेसंपक[  करɅ। यह महǂवपणू[ है ͩक जब आप ͧशकायत करɅ तो आपके पास 
समèया से संबंͬधत जो भी जानकारȣ और दèतावेज़ या सबतू हɇ, उÛहɅ संलÊन करɅ।   

आपके सरकारȣ ͧश¢ा Ĥदाता को आपकȧ ͧशकायत पर ͪवचार करना होगा 

जब आपकȧ ͧशकायत ĤाÜत हो जाती है तो आपके सरकारȣ ͧश¢ा Ĥदाता को आपके ɮवारा दȣ गई जानकारȣ पर ͪवचार करके यह Ǔनण[य लेना होगा 
ͩक आपके ɮवारा उठाए गए मुɮदे पर सहȣ कार[वाई कȧ गई है या नहȣं। जब सरकारȣ ͧश¢ा Ĥदाता आपकȧ ͧशकायत पर ͪवचार कर लतेा है तो उस े
कारणɉ सǑहत अपना Ǔनण[य आपको ͧलͨखत Ǿप मɅ देना होगा।    
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चरण 2 - Ǒद वेèटन[ ऑèĚेͧलयन ऑàÞɬèमैन से ͧशकायत करɅ (बाहरȣ पुनͪव[चार)  

यǑद आंतǐरक पुनͪव[चार कȧ ĤͩĐया पूरȣ होने के बाद भी आप मलू Ǔनण[य से ख़ुश नहȣं हɇ और आपका यह मानना है ͩक वह Ǔनण[य लेने मɅ कोई 
गलती हुई है, तो आप ऑàÞɬèमैन ɮवारा एक Ǔनçप¢ बाहरȣ पुनͪव[चार का आĒह कर सकत ेहɇ। आप एक पğ, ईमले, फ़ैÈस या हमारȣ वैबसाइट   
www.ombudsman.wa.gov.au पर उपलÞध कàÜलɅट फॉम[ के ɮवारा ͧशकायत कर सकत ेहɇ।  

जब आप हमस ेͧशकायत करत ेहɇ तो आपको हमɅ यह बताना होगा ͩक आपके ͪवचार मɅ आपके सरकारȣ ͧश¢ा Ĥदाता ने Èया गलत ͩकया है – हमारे 
ͧलए यह सहायतादायक होगा ͩक आप हमɅ यह बताएँ ͩक आपके ͪवचार स ेआपके सरकारȣ ͧश¢ा Ĥदाता न:े 

 ͩकसी नीǓत या ĤͩĐया का उãलंघन ͩकया है;  

 नेशनल कोड के ͩकसी मानक का उãलंघन ͩकया है; या 

 कुछ और ͩकया है जो अनुͬचत है।    

अपनी ͧशकायत भेजने स ेपहल ेयǑद आप चाहɅ तो हमसे बातचीत कर सकते हɇ। कृपया हमसे संपक[  कȧ जानकारȣ के ͧलए नीचे देखɅ।  

वेèटन[ ऑèĚेͧलयन ऑàÞɬèमैन Èया कर सकता है 

पाͧल[यामɅटरȣ कͧमæनर एÈट 1971 के अंतग[त हम यह देख सकते हɇ ͩक सरकारȣ ͧश¢ा Ĥदाता ने आपके या आपके नामांकन के बारे मɅ Ǔनण[य लते े
समय उͬचत और तक[ -संगत ĤͩĐया का पालन ͩकया है या नहȣं और पǐरिèथǓतयɉ को Úयान मɅ रखत ेहुए वह Ǔनण[य उͬचत था या नहȣं।    

इसमɅ यह जाँचना शाͧमल हो सकता है ͩक अपनी ͧशकायत मɅ आपने िजस मसले के बारे मɅ हमɅ बताया है, सरकारȣ ͧश¢ा Ĥदाता ने उसस ेसंबंͬधत 
नेशनल कोड के मानकɉ और लाग ूहोने वालȣ नीǓतयɉ या ĤͩĐयाओं का पालन ͩकया है या नहȣं। हम िजस तरह के मसलɉ कȧ जाँच करत ेहɇ, उनमɅ 
देरȣ होना, नीǓत का पालन न करना, अनुͬचत ĤͩĐयाएँ और कम[चाǐरयɉ ɮवारा अनुपयुÈत åयवहार शाͧमल हɇ।     

जब आप ͧशकायत करते हɇ तो Èया होता है 

हम आपको ͧलͨखत Ǿप मɅ सूͬचत करɅगे ͩक हमɅ आपकȧ ͧशकायत ĤाÜत हो गई है। हम Ǔनçप¢ हɇ और हम ͩकसी भी प¢ कȧ तरफ़दारȣ नहȣं करत े
और हमारȣ ĤͩĐयाएँ अनौपचाǐरक हɇ और कम स ेकम समय मɅ Ǔनपटाई जाती हɇ। हम आपके सरकारȣ ͧश¢ा Ĥदाता स ेआपके मुɮदे पर और 
जानकारȣ ĤाÜत करने के ͧलए संपक[  करɅगे। हम आपसे भी अͬधक जानकारȣ ĤाÜत करने के ͧलए संपक[  कर सकते हɇ और हम आपकȧ और आपके 
सरकारȣ ͧश¢ा Ĥदाता कȧ बातɉ को सनुɅगे।   

जाँच पूरȣ करने मɅ लगने वाला समय कम या अͬधक हो सकता है। अͬधक पेचीदा मामलɉ मɅ सारȣ संबंͬधत जानकारȣ ĤाÜत करने मɅ हमɅ अͬधक 
समय लग सकता है। जब हमɅ आपके सरकारȣ ͧश¢ा Ĥदाता से उनका जवाब ͧमल जाता है और हम सारȣ जानकारȣ पर ͪवचार कर लेते हɇ तो हम 
आपकȧ ͧशकायत पर Ǔनण[य लɅगे।     

आपकȧ ͧशकायत पर Ǔनण[य 

हम आपको और आपके सरकारȣ ͧश¢ा Ĥदाता को आपकȧ ͧशकायत पर ͧलए गए Ǔनण[य स ेͧलͨखत Ǿप मɅ अवगत करवाएँगे। यǑद ऐसा करना उͬचत 
है तो हम यह ͧसफ़ाǐरश कर सकत ेहɇ ͩक आपका सरकारȣ ͧश¢ा Ĥदाता समèया को सुलझाने के ͧलए कोई कार[वाई करे, जैसे ͩक मुɮदे पर पुनͪव[चार 
करना, ĤशासǓनक ͪवͬधयɉ मɅ पǐरवत[न या ¢मा-याचना। ऑàÞɬèमैन सरकारȣ ͧश¢ा Ĥदाता से केवल ͧसफ़ाǐरश कर सकता है। हम उÛहɅ कोई कार[वाई 
करने के ͧलए Ǔनदȶश नहȣं दे सकते। लेͩ कन सरकारȣ ͧश¢ा Ĥदाता आम तौर पर हमारȣ ͧसफ़ाǐरशɉ को मान कर उन पर कार[वाई करते हɇ। 
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ऑàÞɬèमैन वèेटन[ ऑèĚेͧलया से संपक[  करɅ  

हमɅ फ़ोन करɅ 08 9220 7555 पर या Ǔन:शुãक 1800 117 000 पर (लɇड लाइन से Ǔन:शãुक) 
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हमɅ ईमेल भेजɅ mail@ombudsman.wa.gov.au पर  वेबसाइट www.ombudsman.wa.gov.au 

हमɅ यहाँ आकर ͧमलɅ Level 2, Albert Facey House, 469 Wellington Street Perth WA 6000  

हमɅ इस पते पर पğ ͧलखɅ PO Box Z5386 St Georges Terrace Perth WA 6831 

अनुवाद यह जानकारȣ पğ अÛय भाषाओं मɅ हमारȣ वेबसाइट पर उपलÞध है। 


