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MHPOPMATMBHUN AUCT Snizg:;gmgfonj;:::
Kako ce Xaamtm OMOYACMAHY

Aa AM umaTe XaAby HA paA APXABHOF OPraHa UAM dreHuuje uMAmM rpaasq, rpaamha mam
onwTuHe? OMBYACMOH MOXAQ MOXE AQ MOMOTHEe.

OmbyacmaH je HesaBucHa U HenpucTpacHa ocoba Koja pasmarpa xanbe fobujeHe of jaBHOCTU KOje ce ogHOCce Ha
ynpaBHe MOCTyrnke jaBHUX cnyxbu 3anagHe AycTpanuje ykrbydyjyhu apxaBHe opraHe, 3akoHOOaBHE OpraHe,
opraHe nokarHe ynpase, 3aTBOpe, LUKONEe, TEXHUYKE LUKONEe, YHMBEP3UTETE, rpagose, rpaavhe u onwTtuHe.

Mwucuja OmByacmaHa je aa cnyxu MNMapnameHT n 3anagHe AycTpanujaHue nytem:
e PelwaBata xanbu koje ce 0gHOCE Ha NPOLEC AOHOLLEHA oAJTyKa O CTpaHe jaBHUX CNyx0u; n

e [loborbwaBana cTaHgapaa jaBHe ynpase.

OmbyacmaH nomaxe areHuuvjama ga nobosbLuajy CBoje ynpaBHe CTaH4apae nyTeMm:

e YTBphUBaHa y3poka npobremMa u gaBakeM MpPenopyka 3a U3MeHe y NocTynuuma, npakcu, npoueagypamMa unm
nponucuma ga ou ce cnpeynno gellaBare CrimyHnx npobnema; u

o [logcTuuaka areHumja jaBHOr CEKTopa 3a yCnocTaBbake YHYTpaLlkbUX CUCTEMa NOCTynaksa ca Xanbama.

Ycnyre OmbyacmaHa cy 6ecnnaTtHe 3a cBakora.

Ako nogHocuTe xandy OMOyacmaHy oHa Mopa Aa ce O4HOCK Ha HeLTo WTo ce Bama goroamno nnm wro yTuye Ha
Bac nuyHo npu Bawem nocroBawy ca jaBHOM cnyx6om 3anagHe Ayctpanuje. lNokywajte ga pewmnTe npobnem ca
oaroeapajyhom cnyx6omMm npe nogHoweka xande OmOyacmaHy. AKO HUCTE CUrypHW ga nu cnyxba Ha Kojy ce
Xanute cnaga y HagnexHoct OmbyacmaHa, MONMMO KOHTaKTUpajTe Hac pagu caeeTa.

OmbyacmaH He MOXe Aa UcnuTyje npMBaTHe opraHvM3auuje 1 NojeanHLEe Kao LTO Cy:
e baHke, npogasHuLe nnu saHatnuje;
o Cnoposu nsmehy npuneatHmx nuua (kao WTo cy npobrnemu namehy cycepa); unm

. Op,nyKe OpXaBHNUX MUHUCTapa, cyaoBa N HEKUX OPYrnx CJ'Iy)K66HVIX nnda.

OmbyacmaH obnyHo He pa3amatpa Xanbe o npegmeTMma 3a Koje CTe 3Hanu gyxe oA 12 meceuu npe nogowena
Xanbe unu oHum koje he ga npeucnutyje cyg unu TpubyHan. Ako He Oyaemo Mornv ga nocrtynamo no Bauoj
Xanbu, objacHuhemo Bam 3awTo u, rge je To moryhe, nomohnhemo Bam ga koHTakTMpaTte Opyry areHuujy wunm
ocoby koja he moxxga mohu ga nomorHe. OMByacmaH He faje npaBHe CaBeTe.

KaHuenapuja OmbyacmaHa jeguHo yBakaBa nmMcMeHe >kanbe koje ce oHpa y3umajy y ob3up Ha pasmartpamse.
Mopate patn OmOyacmaHy peTarbe npegmMeTa Ha Koju ce xanuTte, yKibydyjyhm 6uno kakBe CBpPCUCXOAHE
OOKYMeHTe mnnn kopecnonaeHuumjy. Obpasay, xanbe ce Moxe noguvhu y Hawoj kaHuenapuju unu ca Bebcajta. Y
HekMMm criydajeBuma, moxgda hete mohu ga osnactute gpyry ocoby ga ce xanu y Bawe ume. Ako OmByacmaH
oanyyn ga pasmartpa Bauwy xanby, koHTakTupahe cnyx0Oy Ha kojy ce xanba ogHocu 3a gogaTtHe mHdopMauuje.
Ako Tpeba, og Bac mory aa ce Tpaxe gogaTHU geTarbu.

YKanby moxete nogHeTV MOWTOM, PakCOM WM €NEeKTPOHCKOM MOLUITOM UMK je MoXeTe

WCNOPYYUTN OUPEKTHO y Hally KaHuenapujy kopuctehu KOHTakTHe AeTarbe HaBedeHe

pone. Ako Bam je notpeGHa nomoh Tymada ga OMCTe Hac KOHTaKTMpanu, Ha3oBUTE

HaumoHanHy Tymadky cnyx06y MuHucTapctea 3a nMmurpaumjy un gpxaerbaHcteo (TIS) Ha

131 450 koja je Ha pacnonarawy 24 cata QHEBHO, cegam AaHa y Hederbu, 3a 6uno kojy

0co0y unu opraHu3auujy y Ayctpanuju.
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YnpasHU npou.ec XaAbu

Oda nu nmarte npo6nem ca
ycnyrom KOjy  npyxa
jaBHa cnyx6a 3anagHe
AycTtpanuje?

v

PasroBapajte npBo ca jbyauma
13 jaBHe cnyxb6e,

Ha MNpuMMep, Ca HEKMM Ca KuMm
00MYyHO nocnyjeTe, Kao WTO je
cnyx6eHuk Bawer cnyvaja wnnm

ctambeHun MeHallep.

v

Ako Baw npobnem Huje peLueH,

J

pasroBapajTe ca pyKoBOAMOLEM
WNN areHUMjCKUM Oferber-em 3a
Xanbe.

/ TENE®OHCKN BPOJEBU \

ATEHUMJCKOI OOEIbEHA 3A
XAJIBE

Monuumjckn ynpaBHM LeHTap 3a
xanbe (Police) - 9223 1000

CTtambeHo oferbemne,
KoopanHaTtop 3a noBpaTtHe
WHopmaLje cTpaHaka
(Housing) - 1800 257 677

Operbetbe 3a 3alUTUTY OeTeTa,
YnpaBHa jeauHuua 3a xanbe
(Child Protection) - 1800 013 311

Operbetse 3a obpasoBamse,
YnpaBHa jegnHuua 3a xanbe

(Education) - 9264 4740

/

LLTa ako je Baw npo6nem u pgarse
HepelweH?

/Ha3OBVITe OmbyacmaHa Ha 9220 7555 unum
1800 117 000 (becnnaTHO U3 YHYTPaLUH0CTH).

HasoBute TIS Ha 131 450 ako Bam je
notpe6aH Tymau.

PasroBapahemo ca Bama (unu Bawwvm tymadem)
0 npobnemy. lMokywahemo ga Bam nomorHemo.
Moxga hemo TpaxuTn ga Ham ce obpartute
NMUCMEHUM NyTEM.

Hanvwute Bawy xan6y v nowarbute je
OmGyncmaHy.
lMnTajTe Hac wnM Hekor Apyror, Kao LWTo je

Tymay/npesoaunad, 3a nomoh ako Bam je Tewwuko
Aa HanvweTe xanoby.

MNMpernepahemo Bawy xan6y n pehuhemo Bam
wTa hemo ca Hom ypaguTu.

AKO HE MOXEeMO [a NMOMOrHemo, nokywiahemo ga
Bac noBe)xemMo ca HEKMM KO MOXe.
J
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Ako Mmoxemo ga ypagumMmo HelWTo,

MOXda 3aTpaxumo JopatHe WHdopmaumnje oA
Bac vinn og cnyxbe Ha kojy ce xanuTe.
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CaonwTtuhemo Bam pesynrar.

AkO yTBpAMMO Ja je HewTo MOrpeLuHo,
pasroBapahemo ca Bama wn ca areHumjom o
ncnpasrbakby UCTOT.
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