Ombudsman Western Australia

TO THONG ;I'IN _ . Vilc_aiténnagm\?:;ta -
Lam thé nao dé khiéu nai v&i Vién Thanh Tra Buoe soan lai vao

Thang 6, 2009

Qui vi c6 khiéu nai gi vé mét bd hay co’ quan Chinh phu Tiéu bang hay vé mét thanh phé, tinh hay
huyén khéng? Vién Thanh Tra c6 thé giap qui vi.

Vién Thanh Tra la mét nguwoi doc lap va khong ﬁhién vi diéu tra cac su khiéu nai cGia ngwdi dan vé nhirng théng Ié hanh
chinh cla cac co quan nha nwéc Tay Uc bao gom cac bo chinh phu, cac co quan phap dinh, chinh pht dia phwong, cac
nha tu, trwdng hoc, trwdng Cao Dang, dai hoc, cac thanh pho, tinh Iy va huyén.

S&r ménh cla Vién Thanh Tra la phuc vu cho Quéc Hoi va Ngudi Dan Tay Uc bang cach:
e Giai quyét cac khiéu nai vé quyét dinh do cac co quan nha nwéc dua ra; va

e Cai tién tieu chuan hanh chinh.

Vién Thanh Tra giUp cac co' quan cai tién céc tiéu chuan hanh chinh bang céach:

e Dinh rd cac nguyén nhan cla nhirng tré ngai va dwa ra cac 1o khuyén nghi dé thay déi cac tha tuc, thong 18, chinh
sach hodc luat 1& d& ngan nglra cac trd ngai twong ty xay ra; va

e Khuyén khich cac co quan khéi cdng cong thiét 1ap cac hé théng xt ly khiéu nai noi bo.

Céc dich vu ctia Vién Thanh Tra mién phi cho tat c& moi nguoi.

Néu qui vi lam tha tuc khiéu nai v&i Vién Thanh Tra, sw khiéu nai d6 phai lién quan dén mét viéc da xay ra 60| VvOi qui vi
hoac anh huo’ng dén ban than qui vi trong qua trinh giao dich v&i mdt co' quan nha nwéc Tay Uc. Qui vi nén cb gang gidi
quyét van dé do vai co quan c6 lién quan trwdc khi lam tha tuc khiéu nai véi Vién Thanh Tra. Néu qui vi khéng chac la
co quan ma qui vi mudn khiéu nai thuéc co' quan ma Vién Thanh Tra c6 thé diéu tra, vui long lién lac ching toi dé dwoc
hwéng dan.

Vién Thanh Tra khéng thé diéu tra cac td chirc tw nhan hay ca nhan nhu:
e Cac ngan hang, ctra tiém hay nhirng ngu&i tho;
e Céc tranh chép gitva cac ca nhan (nhw cac tré ngai gitra nhirtng ngwdi hang xém); hodc

e Cac quyét dinh cta nhirng vi B6 Trwdng, tda an va mot sb vién chire khac.

Vién Thanh Tra thuwdng khong diéu tra cac khiéu nai ma qui vi da biét vé van dé ndy hon 12 thang ma chwa khiéu nai,
ho&c cac khiéu nai cé thé dwoc xét lai bdi hay khang céo lén tda an hay tda hoa giai. Néu khong thé xt ly khiéu nai cia
qui vi, ching téi sé gidi thich ly do va, khi nao thich hop, gitp qui vi lién lac mét co quan hay nguwdi khac cé thé cé kha
nang gitp qui vi. Vién Thanh ra khéng cho 16i ¢ van luat phap.

V&n phong Vién Thanh Tra chi nhan cac khiéu nai bang van ban, va sau dé van ban nay sé dwoc ctru xét dé xem c6 thé
tién hanh diéu tra hay khéng. Qui vi bat budc phai cung cap cho Vién Thanh Tra chi tiét ctia van d& qui vi mudn khiéu nai,
bao gbm cac gidy t& hay thw tir c6 lién quan. Qui vi cé thé 1ay don khiéu nai tai van phong hay trén trang mang cla
chung t6i. Trong mot sé trwdng hop, qui vi ¢ thé trao thAm quyén cho moét ngwdi khac thay mét qui vi lam tha tuc khiéu
nai. Néu Vién Thanh Tra quyét dinh diéu tra don khiéu nai ctia qui vi, co quan bj khiéu nai sé duwoc lién lac va yéu ciu
cung cap thém thong tin. Néu can thiét, chung tdi c6 thé sé yéu ciu qui vi cung cap thém théng tin.

Qui vi c6 thé ndp don khiéu nai cla minh bang thw, fax hay email, ho&c truc tiép dén van
phong cua ching t6i dé ndp theo chi tiét duwoc liét ké dwdi day. Néu qui vi can sy gilp d&
clia théng dich vién dé lién lac véi chung téi, hdy goi Translating and Interpreting Services
(TIS) National qua s6 131 450, mét co quan Bién va Théng Dich Quéc Gia dwoc cdng nhan
b&i Bd Di Tra va Quéc Tich cung cép dich vu 24 trén 24, bay ngay médi tuan cho bét ct ai hay
té chirc nao khap nwéc Uc.
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Qua trinh Quan ly Khiéu nai

Qui vi c6 mét tr& ngai vé
dich vu do mét co quan
nha nwéc Tay Uc cung
cap hay khéng?

v

Trwéc hét, hdy néi chuyén véi
nhan vién tai co quan nha
nwéc nay,

thi du, ngw®i ma qui vi thwdong
khi lién lac nhw nhan vién quan ly

Néu tré ngai cta qui vi van khong
dwoc giai quyet thi sao?

/

hd so hay quan Iy nha ctra.
- %

v

Néu sw tr& ngai van khéng
dworc giai quyet,

ndi chuyén voi ngudi hivu trach
co quan hay bd phan khieu nai

cla co quan do.
o J

/s() PIEN THOAI CUA CAC B(_')\
PHAN KHIEU NAI CUA CO

B6 Nha Ctra — Diéu Hop Vién Y
kién Phan hoi cia Khach hang
(Housing) - 1800 257 677

DPon vi Quan ly Khiéu nai ctia B6
Bao vé Tré em (Child Protection) -
1800 013 311

DPon vi Quan ly Khiéu nai ctia Bo

v

Goi Vién Thanh Tra qua s6 9220 7555 hoéc
1800 117 000 (cu goi mién phi cho vung qué).
Goi TIS qua so 131 450 neu can Thong dich
vién.

Chung t6i s& noi chuyén voi qui vi (hay thong
dich vién cua qui vi) ve tr¢ ngai nay. Chung téi sé
cbd gang gilp qui vi. Chang tdi c6 thé yéu cau qui
vi viét thw cho chung t6i.

v

Viét I&i khiéu nai va givi dén Vién Thanh Tra.

Hay hdi ching toi hay moét nguoi khac, nhw
thong/bién dich vién dé duwoc gitp d& néu qui vi
thay kho khan viét I&i khiéu nai.

v

Chung t6i sé xem I&i khiéu nai va sé cho qui vi
biet ching t6i sé lam gi véi khieu nai dé.

Néu khong thé giup qui vi, chung t6i sé cb gang

Giao Duc (Education) - 9264 4740

. J

G

QUAN gitp qui vi lién lac vé&i ngwoi c6 kha nang giup
duorc.
Trung tdm Hanh chinh Bac trach \ /
vé Khiéu nai ctia Canh sat *
(Police) - 9223 1000 )

Néu c6 thé xtr ly,

ching t6i co thé yéu cau qui vi hay co quan bi
khiéu nai cung cap thém théng tin.

v

s
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Chung toi sé cho qui vi biét két qua.

Néu két luan la co didu gi sai trai, ching toi sé& noi
chuyén v@i qui vi va co quan de sira doi van de.
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